Addl, 1 dicembre 2010
VERBALE DI ACCORDO
TRA

Informatica Trentina S.p.A. rappresentata da Giovanni Battista Lanzingher
assislita da

Confindustria Trento rappresentata da Stefanc Vemaccini
E

R.S.U di Informatica Trentina S.p.A. nelle persona di Chiara Bean, Alessandra Toplicar;
Roberta Curzel e Fausto Zaneila

assistita dalle
Segreteria territoriale della FIM-CISL rappresentsta da Massimiliano Nobis

si sono riuniti presso la sede di Informatica Trentina in via G. Gilli, 2 in Trento, per definire
I'accordo integrative aziendale a valere per gl anni 2010-2011-2012

PREMESSO CHE

= con lettera protn. 1199/GBL/A dd. 22 gennaio 2010 l'Azienda informava le
Organizzazioni Sindacali che avrebbe dato corso al riconoscimento dell'aumento
disposto dal CCNL con decorrenza gennaio 2010 senza operare alcun
assorbimento, proponendo nel contempa I'avvio di una trattativa sindacale sui temi
del premio di risultato 2010, del servizio di reperibilita, dell'orario di lavoro, del
sistemna delle professioni e delle competenze, della applicazione del nuovo modelio
di organizzazione ariendale, del conseguimentic degli obiettvi di innovazione &
modernizzazione della P.A trentina fissati dalla Provincia e dal sistema delle
Autonomie Locali;

» in data 22 marzo 2010, su mandaio dei dipendenti di Informatica Trentina, le
Organizzazioni Sindacall presentavano il documento “Piattaforma accordo
integrativa 2010-11-12°, contenente il pacchetto di richieste per il rinnovo
economico-nommativo  dellaccordo’ integrativo aziendale, tra le quali le parti
contrattuall indicate dalla Direzione aziendale con la lettera di cul a precedents
alinea:
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« = seguito di alcuni incontri di confrontn, da ultimo quello fissato con la
partecipazicne del Presidente del Consigiio di amministrazione di Informatica
Trentina in data 29 giugno 2010, le Organizzazioni Sindacali hanno confermato
linfenzione di giungere ad un accordo integrative 2010-2012 su tutth 1 temi
dizciplinati nel presenta verbale, e di sospendere temporaneamente le nchieste

attinenti i restanti temi contenuti nella piattaforma;

« [a Provincia, con lettera di data 8 novembre 2010, ha richiamate Pattenzione del
Consiglio di amministrazicne di Informatica Trentina su alcune disposizioni del
disegno di legge finanziara per il 2011, con particolare rferimento all'esigenza di
non procedere al nnnovo degli accordi aziendall fino al 31 dicembre 2012 e di
mantenere le integrazioni economiche fissate nelle misure previste al 31 oftcbre
2010.

Premesso guanto sopra che costituisce parte integrante e sostanziale del presente
verbale, dopo ampia & costruttiva discussione

LE PARTI HANNO CONVENUTO QUANTO SEGUE

1. Ulteriori tranches di aumenti tabeliari disposti con ['accordo di rinnovo
del contratio colletfivo nazionale di dafa 15 otfobre 2009

Gli incrementi de| minimi tabellari previsti dal CCNL con decorrenza gennaio 2071
saranno riconosciuti senza operare alcun assorbimento del supeminimo individuale,
ove esistente.

Relativamenta agli incrementi tabellari di cui sopra, una quota par al 50% degli
incrementi medesimi entro il imite complessivo del 50% dell'eventuale superminimo
individuale assorhibile, sara trasfenta da superminimo individuale assorbibile a
superminimo individuale non assorbiblle.

2.  Premio di Risultate aziendale relativo al triennio 2010-2012

Premesso che:

= come indicato nell'art. 12 Serione Quara - Disciplina del rapporto indhviduale di
lavoro - Titolo IV - Retribuzione ed altri Istituti Economici - del CCNL di data 20
gennaio 2008, come trasfuso nel CCNL di data 15 otiobre 2008, il Premio di
Risultsto viene calcolato solo con rferimento ai risultatl conseguiti nella
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realizzazione di programmi, concordati tra le parti, aventi come obiettivo

incrementi di produttivitad. di qualitd, di redditivitd ed altri elementi rilevanti ai fini

del miglioramento della competitivita aziendale nonché al rnsultati legati
alfandamento economico dell'impresa;

= |e Parti hanno convenuto sullopportunitd di confermare l'impianto del Premio di
Risultato ripartito su una parte comune & su una parte specifica, come risulta dagli
accordi sottoscritti negli anni precedenti;

= |2 Parti con il verbale di accordo sul Premio di risultate 2009 di data 28 oftobre

2009 hanno concordato di impegnarsi a definire la disciplina del Premio di

Risultato relativo alFanno 2010 sulla base det seguenti punti gia definiti:

- [limporto del premio nominale riferito alla sesta categora nel 2009 sara la
base per definire I'imporio relativo al 2010, subordinatamente alla conferma
dei valori degli affidamenti da parte della PAT (£ 5%) in relazione al budget
2010;

- con decorrenza dal primo gennalo 2010 sard insefito il nuovao indicatore “Time
to market® nella parte specifica;

- previo accordo tra le Parti, relativamente agh anni 2011 e 2012, viene prevista
ia facolta di aggiomare la tabella allegato 1 con la modifica fino a 8 indicatori e
relativi criteri di calcolo.

Le Parii hanno convenuto la seguente disciplina per la delerminazions del Premio di
Risuitato a valere per gli anni 2010, 2011 e 2012

1. Il Premio di Risultato & per sua natura totalmernte variabile, in quanio nferito e
misurato sugli obiettivi oggetto del presenta accordo.

2. Il Premio & unico e collettivo ed & strutturato in due parti: una comune a tutti i
lavoratori & una specifica collettiva, definita in base a sei aggregazion
organizzative della attivitd aziendali che coinvolgono lintero organico aziendale,
tra ke quali il Centro Servizi Temitoriale (CST) & a sua volta ripariito in setle
aggregazioni. La tabella che riporta l'elenco degli indicatori riferiti al 2010 -sia
parte comune che parte specifica collettiva- e relativi criteri & riportata in allegato
1.

3. Monitoraggio: a partire dal consuntivo relativo alla prima mensilita utile, i report
degli indicatori saranno pubblicati on-fine ai laveraton tramite sistema informativo
aziendale e saranno aliresi oggetto di esame tra le Parti.

4. Per i contratti a pari-time FNimporto sara definito proporzionalmente in base alle ore
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| periodi di assenza dai lavoro per congedi parentali, o aspetiativa, nonche |
periodi di assenza dal lavoro per malattia o infortunio non sul lavoro superiore a
due mesi nellanne, nen sono ulili per la maturazione del premio. La
detarminaziona dei periodi utili alla maturazione del premio sara sffettuata pro-
quota {ratei mensili, pit o meno 15 giorni).

6. Cessazione del rapporto di lavoro - sia per contratti a tempo indeterminato che
determinato - verra riconosciuto pro-quota il 100% dell'importo conseguito nell’
anno pracedente,

7. Licenziamentc per giusta causa o mancato superamento del periodo di prova:
non verra riconosciuto alcun importo quake premio di risultato.

8. Relativamente ai lavoratori “somministrati il premio verra comisposto tramite
accordi con la agenzia di competenza, con rifermento allaggregazione
organizzativa presso cui & stata prestata latfivita alla scadenza del contratto di
somministrazione. || premio di competenza dello stesso esercizio in cui termina il
contratlo di somministrazione sard corrisposlo in quota parte con riferimento al
100% dell'importa conseguito neil’anno precedente.

9. Il Premio conseguito & dato dalie somma tra Fimporto relativo alla parte comune e
Mimporto relative alla parte specifica collettiva nel cul ambito opera ciascun
lavoratore.

10,L'accorpamento del personale nelle aggregazioni organizzative & effettuato
dallAzienda in base a considerazioni di affinitd operativa. Nel caso in cui un
lavoratore dovesse passare in corso d'anno ad altra aggregazione organizzativa il
calcola dellimporio relativo alla parte specifica sara effettuato pro-guota (rate:
mensili, pili o meno 15 giomi).

11.L' importo massimo lordo del Premio di risultate 2010-2011-2012 per ciascuna
pategoria CCNL viene riporiato nella tabella che segue. Nel caso in cui il valore
dallindice di Qualita complessiva (CSl) rilevalo a consuntive dallindagine di
ciascun anno risulti = 7,78 sard applicato quale importo massimo lordo del Premio
di risultate Fimperto di cui alla terza colonna della tabella.

12

ﬂ'é?fl_ﬂﬂ importo base :;T:::::::
positive del C51
7a 2124 32 2.178,02
7 212432 2.178,02
6 1.858,08 2.007,59
&8 1.824 58 1.870,68

mgmﬂﬂs'/]? K{/\@Ciﬂ‘ éi r%i@



5 1.710,10 176333
_ 1.601,72 1.642.22
3 1,538 18 1.577.07

13.Limporio erogato a titolo di Premio di Risultato non comporiera alcun riflesso
durante |a vigenza del presente accordo su maggiorazioni, istitut diffent e
quant'altro, ivi compreso il TFR, in sintonia con ke leggi e gli accordi in vigore.

14 L''mporto associato a ciascun indicatore viene deferminato come segue:

- applicando la percentuale del peso dellindicatore come da tabella
allegato 1

-  applicando la percentuale di raggiungimento dell'obiettivo in base a
quanto indicato nelia colonna “criterio di calcolo” della tabella aflegato 1

15. Limporio del Pramio sard calcolato per ciascun lavoratore con riferimento alla
categora contrattuale nella quale il lavoratore risulli inquadrato alla data del 31

dicembre deil'anno di riferimento.

16. L'imporio del Premio, determinato applicando i cniteri di cui ai numen precedenti,
sara fiquidato con la prima mensilita utile successivamente allAssemblea dei
Soci di approvazione del bilancio dell'esercizio.

17.In alegate 9 viene rporiato l'elenco nominativo dei lavoratori, aggregati nelle
rispettive aree organizzative alla data del primo gennaio 2010.

18.Un risultato operativo infericre al 20% in meno di quanto previsio a budget
dell'esercizic determina la non comesponsione di witta la parte comune del
premio, semprecheé importo del risultato operative non sia tale da determinare il
venir meno delle condizioni economiche che consentono la erogazione del
premio , nel qual caso si determina la non comesponsiong dell'intero premio sia
per ta parte comune che per la pare specifica.

19. Disciplina specifica per gl anni 2091 e 2012: entro il 30 giugno 2011 e,
rispettivamente, il 30 givgno 2012, con atli aggiuntivi al presente verbale di
accordo si procedera a definirefaggiomnare gl obiettivi di risulftato relafivi a
ciascun anno. Negli stessi atti aggiuntivi & previsia la facolta di modificare, per
ciascun anno, fino a 6 indicatori & relativi criteri di caleolo.

r@u-s%m /tﬂ 7 Jg‘ r? @_;



Allagat
H|Eg£|tl‘.'ﬁ 1: INDICATOR] E CRITER 03 CALCOLD

Allegatn 2 LvELL DI SERVIZIO PARTE COMUNE 2010

Allegato 3° METRICA INDICATORE “TIME TD MARKET'

Alegato 4: LiveELL: DI SERVIZIO PARTE SPECIFICA PRODUZIONE 2010
Alegato 5 LveLL: DI SERVIZIG PARTE SPECFICA GESTIONE SERVIZI 2010
Allegata 6: LIVELLI DI SERVZI0 PARTE SPECITICA DATA CENTER 2010
Aliegato 7 LIVELLI DI SERVIZIO PARTE SPECIFICA CSD 2010

Allegats & CALENDARID PROCESS! INTERNI

Allegato § ELewco DE| DIFENDENT] FER AGGREGAZONE CAEANZZATIVA AL PRIMD GENNAIG 2010

Fiessibifita di orario per manutenzione dei sistemi

1. Le Parii convengono che, per soddisfare specifiche esigenze tecnico-
organizzative, che richiedono in determinate occasioni (giomate) di effettuare
attivita di manutenzione dei sistemi e delle rofi all'infucri della *finestra di servizio
dalle 8 alle 18", in modo da non compromettere gli impegni contrattuall in essere,
I'Azienda poira variare temporaneamente |'orario di lavoro ordinario per uno o pid
dei lavoratori appartenenti alle strutture aziendall incaricate dell'erogazione dei
servizi.

2. |l presente isfituto avra natura sperimentale, con decorrenza dal primo gennaio
2011 e durata fino al 31 dicembre 2012

3. La nuova collocazione temporale dell'orario di lavoro poira interessare la
medesima giomata lavorativa piuttosto che la giornata del sabato successivo.

4 Lindividuazions delidel lavoratore/i interessati sard definita secondo un criteno di
rotazione tenendo conto nei miti del possibile di eventuali esigenze individuali,
non superera | 7 eventi per persona nell'anno e sara comunicata con un preavviso
di almeno 5 giomi, salvo casi eccezional.

5 Al personale coinvolto, compresi | lavoratori di settima categoria CCNL e Quadro,
per le prestazioni rese in regime di orario medificato rispetto al normale orario
sarahno riconosciute, in aggiunta alla normale retribuzione giomaliera, le
maggiorazioni contrattualmente previste (la maggiorazione per orario notturno
decorre dalle are 20.00).

& Nel caso la prestazione lavorativa in regime di orarioc modificato venga resa per
almeno 6 ore consecutive & si prolragga oftre le ere 21.00, ovverc venga resa per
almeno 8 ore consecutive nelle giomate di sabato e/o domenica & si protragga
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oltre la ore 14.00 od oltre le 21.00, spettera al lavoratore/] interessatofi una pausa

non retribuita per la refezione, della durata minima pari 2 40 minuti @ massima

pari @ 80 minuti. || costo sostenuto per la consumazione del pasto sara rimborsato

‘a pié di lista”, nel rispetto dei massimali e secondo le modalita in vigore per il

caso di trasferta.

Per ogni prestazione lavorativa resa in regime di crario modificato, spettera inoltre

al lavoratoredi interessato/i un'indennita giomaliera lorda pari a € 15,00 se lNorario

di lavero medificato ncade in giorno feriale, aumentata ad € 30.00 se l'orario di

lavoro modificato ricade in giomo di domenica o di festivila infrasettimanale.

L'Azienda comunichera alla RSU, entro il 30 novembre 2011 in riferimente al

periodo gennaio - cttobre 2011, e successivamente entro il 31 ottobre 2012 in

riferimento al periodo novembre 2011 — settembre 2012, i dati relativi al reale

utilizzo di tale istituto, ed in particolars;

- il numero di prestazionifeventi;

— il totale dei lavoratori coinvolti, suddivisi per struttura;

— il numerg delle cre di lavoro effeftivamente prestate in regime di orano
modificato.

Sistema delle Professioni e delle Competenze

Premesso che

-

con verbale di accordo di data 16 gennaio 2008 & stata disciplinata I'applicazione
in Informatica Trentina del nuove Sistema delle Professioni e delle Competenze

il punto 4 del verbale di accordo sopra citato dispone che ‘eventuali modifiche al
nuovo sistema saranno oggetto di preventive esame congiunto con e
Rappresentanze Sindacali, nel rispetio di quanto previsto dal CCNL'

la Societd ha varato nel mese di aprile 2010 un nuovo modello organizzativo

relle “Linee Guida" di Digt@PA (ex CNIPA) per | contratti della Pubblica
Amministrazione & stato inserto lo standard europec EUCIP (European
Certification of Informatics Professional), quale sistema di riferimento per le
competenze ed i profili professionall informalici.

Le Parti concordano quanto segue:

1.

di impegnarsi alla formalizzazione delle conclusioni della Commissione mista
costituita al fine di monitorare il primo periodo di funzionamento del sistema, entro
il 31 dicembre 2010,

di procedere alla costituzione, entro il 31 dicembre 2010, di un gruppo di lavoro
paritetico composto da rappresentanti dellAzienda e da rappresentant della
RSU/DOSS, con il compito di definire l'aggiornamento del Sisterna delle
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5.

Professioni e delle Competenze alla luce di quanto indicato nelle premesse, nel
punto di cui sopra e nel nuovo medello organizzativo,

3. di giungere alla approvazione del nuovo modello del Sistema delle Professioni e
delle Competenze entro il 30 giugno 2011.

Credito Formativo Individuale

Fremesso che

— la formazione professionale & riconosciuta dalle Parti quale leva fondamentale per
mantenare e accrescere le competenze professionali dei lavorator,

— Informatica Trenting desting annualmente alla formazione tecnico/professionale
dei lavaraton una quota rilevante dei propri investimenti;

— il diritto allo studio & discipfinato dallart. 7 Sezione Quarta - Disciplina del
Rapporto Individuale - Titole V1 Assenze Permessi e Tuleie - del CCNL di data 20
gennaio 2008, come trasfuso nel CCNL di data 15 ottobre 2009.

Le Parti, al fine di riconoscere al lavoratore una ulteriore opportunila di sviluppo della

propria professionalita, convengono quanto segue:

1. il presente stituto avrd natura sperimeniale, con decorrenza dal primo gennaio
2011 e durata fino al 31 dicembre 2012,

2 beneficiari sono i lavoratori con almeno 10 anni di anzianita aziendale. || numera
complessive dei lavoratori che annualmente potranna fruire dell'istituto non dovra
superare il 3% dell'organico aziendale alla data del primo gennaio;

3. il costo del percorso formativo relativo ad iscrizione e frasferia @ a canco del
lavorators:;

4. il processo di riconoscimento del credito formativo individuale viene definito come
SEQUE:

— presentazione della domanda da parte del lavoratore con almeno un mese di
anticipo rispetio alla data di inizio del corso;

- i percorsi ¢i formazione individuale saranno scelti liberamente dal lavoratore e
attinenti al s=ttore informatico, anche se non necessariamente correlatl con la
mansiona svolta;

- valutazione della domanda da parie di una commissione paritetica. costituila
da rappresentanti dell'Azienda e dei lavoraton, sulla base di crteri oggettivi
guali, a titolo indicativo e non esaustivo:

» compatibifita con le esigenze tecnico-organizzative della struttura di
appartensnza del lavoratore

= aggetto dal percorso formativo (pertinenza ambilo ICT, no fiere né event: non
assimilabili al concetto di “percorso formativo™)
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* anzianita di servizio

La Commissione viene convocata dallAzienda e deve esprimere al lavoraiora
ke proprie valutazioni entro 15 giorni dalla data di ricezione della domanda. Nel
caso di mancata risposta da pare della Commissione entro il termine di cui
sopra si applica il principio del silenzic-assenso;

2. i glomi impegnati nel percorso formativo saranno ripartiti tra il smgnlu lavoratore
interessato e FAzienda, ciascuno per una quota par al 50%, calcolato fino ad un
massime di 8 giorni lavorativi. Il numero di giomi totali annui a consuntivo a carico
dellAzienda sara trasformato in importo pro-capite, determinato in base al costo
giomaliero medio della sesta categoria CCNL e all'organico al primo gennaio
dallanno. Tale importo sard dedotto dallimporto nominale riferito a ciascuna
categoria CCNL del premio di nsultato del medesimo anno;

6. la Commissione dovra predisporre ed inviare a ciascuna delle Parti entro il 31
dicembre di ogni anno un rapporto contenente i dati sulke domande presentate e
sulle domande accolte, nonché una valutazione qualitativa sulla sperimentazione.

Assistenza Sanitaria Integrativa

Premesso che [assistenza sanitaria integrativa non & disciplinata nel vigente
Contratto nazionale di lavoro, le Parti, ritenendo strategico ampliare la gamma degli
istitut] di welfare contratiuale, convengono quanto segue al fine di istituire un servizio
di assistenza sanitaria integrativa:

1. il presente istituto avra nalura sperimentale, con decormenza dal primo gennaio
2011 e durata fino al 31 dicembre 2012;

2. l'Azienda, previa informativa finalizzata ad acguisire fa manifestazione di
interesse, nonché l'autorizzazione alla trattenuta dellimporto a carico del singole
lavoratore, provvederd alliscrizione dei lavoraton interessati al Fondo di
assistenza sanitaria integrativa FasiOpen;

3. lmporto complessivo quale contributo di ingresso per [iscrizione dei lavoraton
sard anticipaio dal’Azienda e trasformato in costo pro-capile in base all'erganico
al primo gennaio dell'anno, e dedotio dallimporio nominale del premio di risultato
del medsasimo anno;

4. il costo annuale corrispondente al piano sanitario scelto dal lavoratore sara a
carico del medesimo, e trattenute  sulla retribuzione relativa utile con sai rate
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10.

Part- Time

Le Parti convengono che per il personale con contraito a lempo parziale con
percentuale pari al 73% viene riconosciuta la possibilita di coprire con permessi ROL
fina a coperiura l'oraric pomeridiano (dopo il rientro dalla pausa mensa).

| permessi ROL relativi all'orario del mattino continuano ad avere || tetto massimo pari
ad 1 ora.

Aspettativa non retribuita

Vedi allegato numero 10 al presente verbale.

Informazioni e relazioni indusitriali

Le Parti confermano il sisterna di relazioni con la RSU e con le OOSS di cui al
verbale di accordo 11 giugno 1996 e allart. 7, sezione prima, del CCNL di data 20
gennaio 2008, come trasfuso nel CCNL di data 15 ottobre 2008,

Le Parti concordano aftresi che, tra le spese per attivitd sindacale di cui al verbale di
accordo integrative 11 giugne 1896 | riconosciute dall'Azienda con la modalita dei pie
di lista fino alla concorrenza di un importo globale annuo pari @ 1.500,00 € non
cumulabile negli anni, possano rientrare anche le spese per 'acquisto di manuall o
rivisie attinenti all'attivita sindacale aziendale & per partecipare ad eventi di caratiere
sindacale.

Istituto della reperibiiita e riconoscimento della tranche 2012 di aumento
dei minimi tabellari disposti dal CCNL di data 15 ottobre 2009

Le Parti si impegnana a disciplinare entro i| 28 febbraio 2011 ['istituto della repenbilita
sulla base degli elementi gid oggetio di confronto alla data del presente verbale,
nonché le modalitd di riconoscimento della terza tranche di aumento dei minimi
tabellari disposti dal CCNL di data 15 ottobre 2008,



Letio, approvaio e sotioscitio,

INFORMATICA TINA S.p.A. R.S5.U,

TR 0w Qo

All. c.s.
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ALLEGATO 10
Addi, 1 dicembre 2070

Informatica Trentina S.p.A. rappresentsta da Giovanni Battisia Lanzingher
E
R.S.U di Informatica Trentina S.p.A. nelle persone di Chiara Bean, Alessandra Toplicar,
Roberta Curzel e Fausto Zanella .
assistita dalla
Segreteria territoriale della FIM-CISL rappresentata da Massimiliano Nobis

Hanno convenuto la seguente disciplina relativa allistituto della aspettativa non retribuita.

Premesso che Fietitulo dell'aspettativa non retribuita @ discipiinato dal CCNL di data 20
gennaio 2008, come frasfuso nel CCNL di data 15 ottobre 2009, le Parli convengono a
titolo temporanec, con decomanza dal pnmo gennaio 2011 e durata fino al 31 dicembre
2012, le seguenti modifiche all'art, 11 Sezione Quarta - Disciplina del rapporte individuale
di lavora - Titole V1 — Assenze, Permessi e Tutele del CCNL citato:
1. il primo comma deilla lettera A) delfart. 11 viene sostifuito dal seguente:
A levoraton con oltre 10 anni di anzianita di servizio polrs essere concesso a
discrezione della Azienda un periodo di aspetiativa non relribuita dells durata massima
gdi 12 mesi @ minima di 2 mesi, per molivi personall comungue non rconductbill a
qualsias! attiviia lavorativa, fino ad un massimo di due volte in costanza del repporto o
lavoro,
Per i lavoraton con anzianfld aziendale superiore ad anni 15, nel nspafio del hmiti
massimo e minimo di cwi al precedente comma, il periodo di aspettative polra essere
fruio fino ad un massimo di tre volle in costanza del rapporto Of levoro.”
2. entro il 31 ottobre 2012 le Parti si incontreranno per effettuare una valutazione della
spanmentazionea.

Letto. approvato e sottoscritto.

r"-\.
-
INFORMATICA TRENTINA S.p.A. R.S.U. 0 \olR QL&QQ
Becy, @L@n& - '

o Vi 2.

FIM EISL

Pagina 12 di 12



Oggelto:

Seds:

Partecipanti:

VERBALE

comunicazioni da parte aziendale relativamente all'applicazione
degli aumenti contrattuali previsti dal CCNL del 5 dicembre 2012

21 gennaio 2013

Trento — via Gili, 2

Franco Segata
Alessandro Bolzonello
Stefano Vernaccinl
Anna Dariano
Michele Guarda
Alessandra Toplicar
Gabriele Quercstani
Devid Zanoni

Elio Sbrocchi
Daniela Lucchetti
Fausto Zanella

Verbale dell'incontro

Con riferimento agli adempimenti connesal alintervenuto rinnovo del CCONL per
Findustria matahmc:mnt&é e della installazione di impiantl, la pane aziendale
comunica che sono in corso verifiche di carattere giuridico/famministrative con le

competenti strutture della Provincia Autonoma di Trento In merite alle "Disposizioni
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FIOM-CGIL
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urgenti per la revisione della spesa pubblica con invarianza del servizi ai citladini
(D.L. n. 85, cd. Spending Review) e dalle direttive della Giunta provinciala in merito
alla "Attuazione degli oblettivi della manovra finanziaria provinciale per il 2013 da
parte delle agenzie e degli enfi strumentali della Provincia " (Delibera GP. n. 2505 -

2012).

Conseguentemente il Conasiglio di Amministrazione ha deciso di rimandare la
decisione in merito alla applicazione dei previsti aumenti retributivi,

La parte sindacale prende atlo della situazione e, fiduciosa nella positiva conclusione
delle verifiche in atto, EUEDE:&WHH entro febbraio 2013, confarma il programma di

lavoro concordato tra le parti.
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VERBALE DI ACCORDO

Addi, 13 dicembre 2012

Informatica Trentina S.p.A. rappresentata da Clara Fresca Fantoni e Franco Segata
assislita da

Associazione degli Industriali della Provincia di Trento rappresentata da Stefano
Vemnaccini

&

La R.5.U di Informatica Trentina S.p.A. nelle persona di D, Lucchetti, A. Toplicar,
G. Quercetan], E. Sbrocehi, . Zanoni e F, Zanella

assistita dalla

Segreteria territoriale della FIM-CISL rappreseniata da Anna Damiano

Segreteria territoriale della FIOM-CGIL rappresentata da Michele Guarda

=i sono riuniti presso la sede defla Informatica Trentina S.p.A., in via G. Gilli, 2 in
Trento

Premesso cha:

* |'Azienda e le Organlzzazioni Sindacali hanno siglato in data prime dicembre 2010
un accordo che regolamenta una serie di istituti fino al 31.12.2012 (Premio di
Risuftaio), aleuni a titolo spenmentale (Flessibiiléd di oraric per manuienzione dei
sistemi, Credifo formativo individuale e Aspstfafiva non relnbuwits) e riprendons @
discussione su una serle di tematiche {Reperibiliia & Sislema delle Profossion &
defle Compefenze),

» ta RSU e la FIM-CISL hanno presentato in data 20 novembre 2012 una
pialtaforma che riprende alcuni punti delfaccordo del primo dicembre 2010,
portando in evidenza alcune esigenze di evoluzione e aggiungendo ullenon
tematiche;

= Federmeccanica e Fim/Uilm in data 5§ dicembre 2012 hanno sigiato 'accordo che
ha portato al rinnovo del Contratto Collettive Nazionale di Lavoro della industria
metalmeccanica e della installazions di impiant, per 'anno 2013, 2014 e 2015;

» |a direttiva defla Giunta provinciale del 23 novembre 2012, n. 2505, Dirstlive per
l'attuazione degli obietiivi deliz manovra finanziana provinciale per il 2013 da parte
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delle agenzie & dogli enti strumentali deifa Provincia, nonché di aftri enli e soggelti
firarziali i vio ordinarda dalla Provincia' ha emanato (allegato E letlera A) |
Dispasiziors in matsaria oi personale deglf enti pubblici strumentali che contengona
spacifiche indicazion: in matena di contenimento della spesa;

e premesso inoltre che:

tutti + punti sopra esposti costituiscono parte integrante e sostanziale del presenie
verbake di eccordo.

LE PARTI HANNO CONVENUTO QUANTO SEGUE

. Premio di Risultato 2013, 2014 e 2015

1. Il Bremic di Risultato & per sua natura totalmente variabile, in gquanto riferito e
misurato sugli obiettivi oggetio del presente accordo.

2. || Premio & unico & collettive ed & strutturato In due parii: una comune a Lwiti |
lavaratoni & una specifica colletliva, definita in base alle aggregazioni
organizzative della alliviid aziendali che coinvolgono fintero organico aziendall,

3. A partire dal consuntivo relative alla prima mensiiita utile, | report degil indicatori
saranno pubblicati anine ai lavoratori tramite sisterna informativo aziendale e
saranno altresl oggelto di esame tra le Parli, con parficolare evidenza per
situszioni di non raggiungimento degll spedifici indicator..

4 Peri contratti a part-ime Mimporio sara definito proporzionalmente in base alia
percentuale di part-iime contrattualmente definita.

| periodi di assenza dal lavoro per congedi parentali, o aspettativa, nonche |
periodi di assenza dal lavoro per inforfunio sul lavoro, non sono il per la
maturazione dei premio.

5, In caso di cessazione del rapporto di lavoro durante I'anno di vigenza del
Premio di risultate — anche nel caso di contratfi di somministrazione — a valere
dal 1 gennaio 2014, verrd riconosciuto il premio pro-guofa assumendo un
raggiungimento parziale da definirsi annualmenie rspetio al wvalore di
riferimento dell'anno per limporio di basa.

B, L'accorpamanto del personale nelle aggregazioni organizzative & effettuato
dallAziendz |In base a considerazioni di affinitd operaliva. Nel caso in cul un
lavoralore dovesse passare In corso d'anno ad altra  aggregazions
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organizzativa il calcolo dellimporto relative gllz parte spedifica sard effettuato
pro-quola,

7. L'importo del Premio avra come riferimento ka calegoria contratiuale nella quale
il faveratore nsulia inguadralo alia data de! 31 dicembre de! relativo anno, sara
calcolato associando a ciascun indicalore una percentuale del peso
dellindicatore e una percentuale di raggiungimentc dell'obiettive e sara
buidate con la prima mensilita ulile successivaments sifAzsemblea dei Socd di
approvazione ded bilancio dell'esercizio.

8, Il presente accordo definisce puntualmente il Premio di risuliato per l'anno
2013; per gk anni 2014 e 2015, di anno in anno, le Parti dovranno
specificatarrente definire gli indicator ed 1 loro relative peso, oitre al valori
economici e relativa distribuzione, compatibilmente con le situazioni
gesticnalforganizzative aziendall, con le direttive provinciall e la normativa di
riferimento in malena,

9. Parl'anno 2013, gli indicatori di risultato sono definiti in Allegato 1 al presente
verbale di accordo e INmporto di base massimo lordo del Premio di risultato per
ciascuna categoria CCNL wiene riportato nella tabella che segue.

“{:::HHT“ | Importo bass
70 . 2.178,02
7 i 247802 |
| & Z00758 |
! P L AT068 I
5 1,763, !
i 1.642,22 |
| 3 ' 1.577.07 |

10 Per 'anno 2013 viene altres| definito un valore aggiuntive legalo allo specifico
raggiungimento-di obiettivi aziendall iegati alla valulzzione dei servizi erogatl,
da parte defla Provincia Aulonoma di Trento; Fimporio previsto & pari ad Euro
90.000 (novantamila/00) e verra conseguito, con i crterl definiti nella
Convenzione fra lz Provincia Autonoma di Trento e Informatica Trentina
(delibera della Giunta provinciale n. 709 del 19 aprie 2013) relativamente ai
*corvizi di consulenza®™ ed ai "servizi di sviluppo®™ (delibera della Giunta
provinciale n. 851 del 10 maggio 2013}, qualora venga contemporaneamente
raggiunto un risultato maggiore di 20 punti per i "servizi di consuienza’ e
maggiore del valore tra *Discrato” e "Ottimo” (> 1,5%) pet | “servizi di sviluppo™

Tale valore sard suddiviso, in base al numero di dipendenti in forza al 31
dicembre dei 2013, in relazione alle categorie contrattuali & proporzionalmente
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ai minimi contratiuall di categoria e falle comungue salvo quanto normato al
precedente punto 4,

11, L'importo erogato a titolo di Premio di Risultato non comporierd alcun riflesso
durante la wigenza del presente accordo su maggiorazioni, istituti differti e
quant'aitro, ivi compreso il TFR, in sintenia con ie leggi & gli accordi in vigore.

12 Le Pari s danno atio che le erogazioni del Premio di risultato, cosi come
definito nel presente accordo, essendo incerie nella comesponsione e nel loro
ammoniare nonché correlate a paramefr atti a misurare gli aumenti di
produtiivitd = redditivitd assunti come indicatori dellandamento ECONDMICO
aziendale = del suol risultati, hanno caratteristiche tali da consentire il
riconpacimento del particolare trattamento di sgravio contributivo previsto dal
protocollo 23 luglio 2007 su previdenza, lavoro e competitivita e dalfart. 1,
commi 67 & 58 della legge 24/12/2007 n. 247 e s.m.i..

Le Partidichiarano inoltre che il presante accordo & conforme alle disposizioni
del DPCM 22 gennalo 2013 e perianto soggetto alla disciplina delimposta
sostitutiva de! 10% per gli aventi diritto.

13 In caso di licenziamento per giusta causa o mancato superamento del periodo
di prova non verré riconosciuto alcun imporio quale premic di nisultato.

B. Reperibilita
Considerato the.
= come indicate nel CCNL, la reperibilith & un isfituto complementare alla
nommale prestazions lavorativa, mediante il quale il lavoratore & a disposizione
della Direzione aziendale per sopperire ad esigenze non prevedibili, al fine di
assicurare il ripristino e la continuita del servizi e la funzionalita degli implanti;

* costituisce un obiettivo imprescindlblle per la qualita dei servizi erogati nel
SINET la capacita della Azienda di garantire la continuitd dei servizi erogati e,
in caso di mafunzionamenti, ia massima tempestivita di ripristino defla piena
funzionalita degli siessi,

* [|'ampllamentc del numero di utenze del SINET, lo swiuppo di numero e
tipologia dei servizi richlesti dagli stessi, nonche l'evoluzione dell'architetiura e
della tecnologia dei servizi conseguente al ruolo della Societa quale “Centro di
senvizi teritoriale” richiede una modifica della disciplina del senvizio di
reperibilita vigente,

» n data 1° gennaic 2012, nellambilo degli investmenti aziendali relativi al
controflo & monitoraggio dei sistemi e dei senvizi, & entrato in funzione un nuovo
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servizio di contfollo esternalizzato ad un fornitore, con il compito di monitorare
nel continuo il livello di erogazione del complesso dei servizi offerti dalia
Societa e di anticipare, per guanto possibile, | problemi di servizic anche fuor
orarno.

La Parti hanno convenuto guanto sequs.

1. Con decomrenza dal 1° gannaic 2014 la disciplina del servizio di repenbilita di

cui sl verbale di accordo di data 22 novembre 2007 o successive integrazioni
viene annullata e sostituita da guella confenuta nel presents verbale.

. Enfro 6 mesi dalla data di decorrenza di cui al precedente punto 1 le Farti si
incontreranno per verificare gli effeiti del nuovo regime dl reperibilité ed
eveniualmente apporiare | necessari comettivi,

. Il Serdizio di reperibiiitd & costituito, in prima applicazione, dai seguenti sai

ambiti di atfivita, ciascuno carattesizzato da competenze relative a specifiche

tecnologie/domini applicatni: in particolare:

a. DOracle-SAP: gestionefamministrazione dei database Oracle e nella
gestionefamministrazione di SAP,

b. elaborazione slipendiale / parie applicstiva: gestione/manutenzione
applicativa del servizio di elaborazione stipendiale;

c. elaborazione stipendiasle / pade siglemistica; gestione/manutenzione
sistemistica dal servizio di elaborazione stipendiale;

d. portali e sistemi web-based: gestionefamministrazione delinfrastruttura
tecnologica a supporto dell' erogaziona senvizi per | porlall 2d | siti web,

e sisteml elaborativi  di infrasbuttura: gestione, manutenzione e
amministrazione dei sistemi & server aziendali,

i, faclity management: gestione degli impianti tecnologici correlati alla
logistica della sede aziendale.

L'elenco degii ambiti di attivita di cui sopra polra essera modificato dall' Azienda

in base ad esigenze coniratiuali, previo esame conglunto con la RSU.

La disciplina del servizio di reperibilita, quaiora venga attivata, di norma, con

almeno 5 giorni lavorativi di preavviso, potra essere adottata quale riferimento

anche per alfre esigenze aziendali che necessitine di servizi di reperibilita al di

fuori del normale orano.

Il servizic di reperibflita viens atfivalo secondo le  migliori maodaiita

tecniche/organizzative, coerenti ai bisogni di servizio aziandali.

4, Pianificazione del servizio di reperibiita & fimite

= |a pianificaziona del senvizio di reperibilith, definita in modo coordinato tra ia
funzione aziendzle di gestione delie Riscrse Umane e la strutlura operativa
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interezsata, sard effetiuata con cadenza almeno mimesirale & comunicata
per iseritto ai lavoratori interessatl; eventuali variazioni verranno comunicaie
con un preavviso sciitto, di norma, non inferiore a selle giomi lavorativi;

» ai lavoratori In reperibiita sard assicurata la dotazione strumentale
necassaria, costituita a litolo indicative e non esaustivo da telefono |
celiulare, personal computer portaille, connessione intermel, eventuali
manuali operativi, ecc.;

» | perodi di reperibilitd avranno, di norma, caratiere settimanale, intendendo
con ¢t Vimpegno continuativo in reperibifita per il lavoratore dalle ore 18.00
del venerdl fino alle ore 8.00 del venerdi successivo al di fuon della
oidinaiia fascia di erogazione dei servizi (8.00 — 138.00). Nel caso di sabalo,
domenica e glomata festiva infrasatiimanale l'impegno in reperibilita si
inlende esteso a tutta la giomata. | periodi di reperbilita polranno, per
eccezione, avere cadenza diversa dalia settimana e durata non continuativa
in funzione degli impegni contrattuali;

v ogni lavoratore interessato sard coinvolto, di norma, per un massimo di 7
giorni complessivi per ogni mese di calendario, evantuali fabbisogni
aggluntivi saranno oggette di confronts.

5, Modalita di intervento

ii lsvoralore impegnato net servizio di reperibllitd ha 'obbiigo di;

* portare con S& ovungue si trovi, in condizioni di utilizzabiilta, la dotazione
strumeniale fomitagli dalla Azienda;

» assicurare l'ufilizzabilita delia dolazione strumentale;

»= non mettersi in potenziali condizioni tali da non poter adempiere ad una
eventuaie richiesia di intervento;

* rispondere alie nchieste di intervento che gh pervengono tramite Futilizzo del
telefono owwero del collegamento ielematico del PC;

* penfre in sedefpresse @ cliente obbligatoric per i gruppi 3e e 3.F
coerentemente alle necessiia di risolumione dei problami segnalali, nel pid
breve tempo possibile e, comungue, entro il tempo massimo di un'ora dalla
segnalarione.

&. Trattamento economico

Al parsonale degli ambiti di sttivita da 3.a a 3.d in servizio di reperbilita viene

riconosciute quanto segue;

»  Indennitd base pari ad € 170,00 (centosettanta/00) lordi per clascun periodo
completn di servizio dacorrenta dalle 18,00 del venerdi alle 8,00 del venerd]
successivo. Qualora | periodo fosse di durata inferiore lindennita sara
ndeterminata proporzionaimenta su base oraria, %

n  importo aggiuntvo pari ad € 15,00 {qmldic:lml!}} lordi per ciascun intervento; 2
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= per la durata dell'intervento viene riconosciute il tempo di lavoro con tutli gh
istituli integrativi previsti da CCNL; net n cul lintervento vengs fatlo da
remoto 1 tempo sara autocertificato sullapposito modulo, mentre nel caso in
cui il lavoratore effetiul un intervento presso la sede aziendale viene
rconosciuto un  importo basate sulla durata deffintervento  stesso
determinata dal tempo intercorrente fra ka timbratura in entrata ed in uscita.
Alla delerminazione della durata delfintervento concorre il fempo di
trasferimento impiegato. Compete inoitre il nimborso dells spese sostenuie
per il rientro.

Al personale degli ambiti di attivith 3.2 & 3f in servizio di reperibilila viene

riconosciute quanto seguea:

= indennita base parl ad € 250,00 (duecentocinguanta/00) lordi per dcascun
periode completo di servizio decorrente dalle 18,00 del venerdi alie 8,00 del
venerd] successivo. Qualora Il periodo fosse di durata inferiore lindennita
sard ndeterminata proporzicnalmenie su base oraria;

»  |mporio aggiuntive par ad € 15,00 {quindlci/00) lordi per ciascun intervents;

» per la durata delfintervento viene riconosciuto il tempo di lavero con tuiti gli
ketituti integrativi previsti da CCNL; nel caso in cul Iintervento venga fatto da
remoto il tempo sara autocertificato sul’apposite modulo, mentre nel casc in
cui il lavoratore effetiui un intervento presso la sede aziendale viene
riconosciute un importo basato sulla durata dellintervento  slesso
determinata dal tempo intercorrente tra la fimbratura in entrata ed in uscita.
Alla determinazione delia durata dellintervento concome il tempo di
trasfenmento implegato. Compete incltre # Aimborso delle spese sostenute
per i rientro.

7. Addestramento cperalive e procassi di senvizio
L'azienda si impegna, per quanto possibile, a informare & formare il personale
coinvollo nel servizio di reperbilii in modo da fornirgii le compeltenze tecniche
a metodologiche necessarie per rispondere adeguataments al fabblsogni che =i
possont creare nei periodi di servizio.

Nel rispetic dalla normativa vigenle, a recupero dell'attivita effetivamente syvolta in
servizio di reperibilitd nella fascia oraria dalle 22.00 alle 7.00 di durata superiore
alle due ore, 1l favoratore potra fruire, previa idonea comunicazione alla azienda, di
permesso non retribuito di durata pari a quella dellinlervenio, da fruire nelia

giornata successiva allinferventc stesso In comispondenza dellf'ora di inizio lavoro. :
Tutti gii importi indicati nel presente punto non hanno riflessi sugli istiluli
contrattuali retributivi diretti ed indiretti, compresa il irattamento di fine rapporto, in
sintonia con le leggi e gli accordi in vigore. \éi(

/’q‘f _\.}Q P‘ﬂg.?%/'lz C’;}‘ Zh QL tﬁf %ﬁ}




La liquidazione degli importi di cui sopra sard effettuata con fa retrbuzione
afferente il mese successivo a quallo nel quale & stato prestato Il relzlivo servizio
previa compiazicne, da pare del l|avoratore, di appﬁéitu modulo riportante
distintamente tutte le voei, compresi eventuall allegati documenti di spesa. |l
meodulo deve essane approvaio da parte del Dirigente responsabile.

C. Telelavoro

Considerato che:

» in dats @ gugno 2004 ke associazioni di categoda e quelle sindacali hanno
siglato un accordo (Accordo Interconfederale) relativo alla modemizzazione e
al mighoramento del rapporti di lavoro (ra cul il lelelavors) recependo |
contenuti dell'accordo guadro europeo stipulato a Bruxelles il 16 juglio 2002,

v il telelevore rappresenta un'opportunitd di riorganizzazione del lavore e di
utilizzo delle fecnologie deflfinformazione e della comunicazions, per rispondere
in una lcgica di sistema alle richieste derivale dai cambiamenio del contest
economici, sociali e cultursll locali, sosienendo conteslualmente |l
mighoramento della qualita di vita dei collaborzalorn;

» a partire ¢al 2011 la Societd ha avvialo una serie di sperimentazioni di
taletavero = domicilio, attivali a fronte di specifiche e significative esigenze
personali;

» indata 19 giugno 2012, la Societa ha aderito allo standard Family Audit che ha
I'obiettive di perseguire il benessere individualeffamillare/sociale, in parbicolare
prevedendo Una sperimentaziona del telelavoro atla a consentire una maggiore
flessibilita a1 dipendenti.

Le Parti hanno convenuto ia seguente disciplina per il Telelavoro.

1 || telelavoro & un istituto aziendale che nasce con una connotazione funzionale
& con una caratteristica di temporalita fissata

? || telelavoro rappresenta una modifica del luogo di adempimenio delia
prestazions  lavorafiva e non  incide  sullinserimento  del lavoratore
nellorganizzazione aziendale, sulla sua professionalita, sulla possibilitd di
avanzamenio di inguadramento e sul conseguente assoggettamento al potere
direttivo e disciplinare del datore dl lavoro.

3. L'azienda, n base al modello crganizzativo adottalo, definisca le strutture
compatibiii con il telelavoro. Vengono definite come 'telelavorabili’ le mansion
carafterizzate da attivitd ‘definite” e ‘circoscritte’, ricorrenti, indipendentl da
documenti cartacei, ‘relativaments’ interfunzionali @ soprattutio verificabili. Le
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mansioni dovranno riguardare prevalentemente attvita lavorativa svoita
attraverso piattaforma informatica,

. Sonc conseguentemente esclusi coloro che svolgono, a titelo di esempic, le

seguenti mansiont:

v attivita di direzione & controllo;

« attivitd con accesso a materiali efo informazioni che per natura o per
logistica non possono essere posti fuori dalfazienda stessa;

= afttivita di presidio, vigilanza, conbrollo e addetti ai senvizi correiati alla
logistica ariendale.

. Per accedere al progetic di lelelavoro, che ha ordinarnamente durata annuale

per il pericdo di concessione, i lavoratonr che svolgono manslonl compatibili a

quelle telelavorabili’ dovranno presentare formale richiesta scrittz alla funzione

aziendale preposta evidenziandone le molivazioni e la presenza dei requisiti

Verra quindi stilata una gradustoria tenendo conto di:

» gsigenze di curafsalute riguardante sé stess: o conviventi {particolare
attenzione sard data al lavoratore che appartiene a categorie protette);

= presenza di figh fino ai 13 anni /o famighari conviventi, presenti nello stato
famiglia, con invalidita certificata; '

» distanza tra domicilio e sede di lavoro;

= anzianita di servizio.

In prima applicazione il numero di persone coinvolle non potra superare |l

numero di 5 unita, fatta comungue salva una equilibrata e cometta distribuzione

degli organict sulle singole unith produttive dell'Azienda.

. L'azienda =i riserva la effettuazione di manitoraggio, verifica e controllo
sulfeffettivo uliizzo del telelavoro da parte dei dipendenti che hanno avulo
accesso a tale modalita lavorativa, riservandosl, nel caso di utifizzo improprio, il
diritte di revocare Fistituto prima della scadenza.

. Ogni dipendente che pariecipera al progetio, dovra compilare un planc di
lavoro mensile, indicaniz i giorni di telefavoro. |l plano deve essare trasmesso
tempestivamente al rspetiive respansabile e alla struttura che si cccupa di
amministranones del persohaka,

| rientri in azienda vemanno preventivamente concordati tra il teletavoratore ed
il proprio responsabile, alla luce delle esigenze pmduttiueﬁﬂlﬁ‘mgani:zazhnne
caon un preavviso di 24 ore.

Il dipendenie & tenuto & svolgere, di norma, almeno un giomo di lavoro alia
satlimana in azienda. Eventuali modifiche nell’anticolazione di tali nentri, che si
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rendanc etrettamente necesszarie ed aventl carattere saltuario, dovranno essere
concordate tra le Partl

8. Le afttrezzature npecessare vengono concesse in comodato gratuito al
tavoratore per tutla la durata del progetto di telelavoro, valutande di volta in
volla le specifiche situazioni ed esigenze per la connettivitd. Le attrezzature
non potranno essere utilizzate dal lavoratore per attivit diverse da quelle
strettameante cormelale allattivita lavorativa,

Le spese per [installazione e I8 manulenzione delle atlrezzature oggetio del
presenie contratto sono interamente a carico dell'azienda, come pure quelle
refative al mantenimento dei livelll di sicurezza della postazione di lavoro.

Al telelavorstore non viene rimborsato || ticket mensa nel giomnl in telelavoro.

5. Data la natura spenmentale del progetio, entro 6 mesi dalla data di decorrenza
di cui al precedante punto 1 dell'accordo, @ Partl sl incontreranno per verificare
gii effetti del nuovo progetto di telelavoro ed eventuaimente apporiare |
necessar corretiivi,

Per guante non espressamenie previsio nel presenie contratlo le Pari fanno

riferimento al CCNL, ai contratti Infegrativi ed alle prassi aziendali.

D. Altri Istituti
Con nfenmento all'accorde del 1% dicembre 2010, si ripropone di seguilo il testo
degll sliluli che, a valle del pericde di sperimentazione, vengoeno stabilmente
introdotti.

A valle di approfondito confronto tra le Partj & stato declzo quanto segue.
a. Regime di oraric modificato

1 Le Parti convengono che, per soddisfare specifiche esigenze tecnico-
organizzative, che richiedono in determinale occasioni (giomate) di
effettuare attivita all'infuori defla "finestra di servizio dalle 8 alle 18", in modo
ga non compromettere gli impegni contrattuali in essere ovvero erogare |
servizi concordafi, 'Azienda potré variare temporaneamente l'orario di
lavore ordinario per uno o pil del lavoratorl appartenenti alle strutture
aziendall incancate dell'erogazione del servizi.

2. La nuova collocarione temporale dell'orario di lavoro potrd interessare |a
medesima  giomata lavorativa piuttosto che la giornata del sabato
SUCCESSIVO.

3. Uindividuvazione deilfdei lavoratoreli interessali sara definita in modo \%\
condiviso tra la funzione aziendale di gestione delle Risorse Umane e ls

R ey AR 8




strufiura operativa secondo un criterio di rotaziohe e tenhendo conto, nel
fimiti del possibile, di eventuall esigenze individual, Di norma @
coinvolgimento delle persone non supererd | 7 eventi allanno e sama
comunicate con un preavviso di abmenc 5 giomni lavorativi, salvo casl
eccezionali & salvo | cas: di assenza glustificata.

4. Al personale coinvolio, compresi i lavoratori di settima categorka CCNL e
Quadro, per ke prestaziont rese in regime di oranio modificaio rispetio al
normale orario saranno riconosciute, in aggiunta alla normale retribuzione
giornaliera, le maggiorazionl contrattualmenls previste (la maggiorazicne
per otario nottumo decorre dalle ore 20,00).

5. Mel caszo la prestazione lavorativa in regime di orario modificato venga resa
per almenc 6 ore consecutive e si protragga olire le ore 21.00, owero
venga resa per almeno 6 ore consecutive nelle glornate di sabato efo
domenica e sl protragga oltre e ore 14.00 od olire le 21.00, spettera al
lavoratore/i inferessatofi una pausa non retribuita per la refezione, defla
durata minima par a 40 minuli @ massima pari a 80 minuti, I costo
sostenuto per ia consumazione del pasto sard nmborsato "a pie di ksta”, nel
rispetto dei massimall @ secondo le modakta in vigore per il caso di
trasferta.

8. Per canl prestazione lavorativa resa in regime di orario modificato, spetlera
inclira al |lavoratorefi interessatod un'indennitd giornaiiera lorda pari a €
15,00 se l'orario di lavore medificato ricade in glomo feriale, aumentala ad €
30,00 se l'orario di lavoro modificato ricade in giomo di domenica o di
festivita infrasettimanale.

b. Aspettativa non retribuita
1 L'istitufo del’aspeitativa non retribuita & discipiinato dal CCNL,

2 Le Fari convengono le seguenti modifiche alfai. 11 Sezlohe Quara —
Disciplina de! rapporto individuale di lavoro — Titolo VI — Assenze, Permessi
e Tutele del CCNL citato. 1l prime comma della lettera A) delfart. 11 viene
sostifuito dal seguente:
Al levoratori con oltre 10 anni di anzianda of senvizio polra es58rMe CONCesso
& discrezione della Azienda un periodo di aspefiativa non retribuifs defla
durata massima di 12 mesi e minima di 2 mesi, per malivi personafi
comungue non nconducibili a qualsiasi alfivita lavorativa, fino ad un %
massima di due volte in coslanza del rapporto of lavoro.
Per | lavorator con anzianita aziendale superiore ad anni 15, nel rispetic dei \lé(
limifi massimo e minimo of cui al precedente commsa, [ pencdoc df
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aspellaiiva polrg essera fruilo  fino ad un massimo df fre vofie in costanza
det rapporfo of lavoro.”

E. Lavoro a tempo parziale

Relativamenta alfistifuto del "Lavorc a fempo parziale”, regolate dallaccordo
integrativo del 14 dicembre 2000, le Parb concordano guanto segue.

1 L'ultimo comma del pl.}nt& 5, gid modificalo con Faccorde del 8§ maggio 2003,
viens sosiituito con il seguente:
I morde ore of permassi relrbuolli con durala massima of 2 ore (nonché | dise
permessi con durala massima 3 ore), viene proporzionalmentie maluraioc €
cafcolafo applicande un amcfondamenfo per eccessc o per difeifo come df
norma, ma puo essere frulio con permessi retnbuili di durala non superiore
afl'ora’”.

2. La pausa mensa di coloro che devone rienfrare al pomeriggic rimane flessibile
tra le 12.20 e le 13.50, mentre |a durata poira essere flessibile fra un minimo di
45 minuti @ un massimo di 60 minuli.

Lato, approvato e softoscritfo.

IhlrﬂRhl'l.ﬂ. FENTINA S %
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Allegato 1: Premio di risultato - Proposta 2013
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INTEGRAZIONE ACCORDO DEL 13 DICEMBRE 2013

Addl, 7 febbraio 2014

Le parti firmatarie dellaccordo del 13 dicembre 2013 concordano nel procedere alle
saguenti sosfituzioni relativamente alla leltera A, Premio di Risultato 2013, 2014 e
2015 e che pertanlo diventanc parte integrante del medesimo:;

1. il punto 4 con il seguente testo:

“Per i coniralli & part-time limporfo sara definito proporzionaimenie in base alia
percentuale di part-fime contratfualmente definils.

| periodf df assenza dal lavore per congedi pareniali, o aspefiativa, nonché i
periodi di assenza dal lavoro per malattia e inforfunio non sull lavoro superion &
due mesi, non sono ulill per la maturazione del premio.”;

2. allinterno del punio 10 il [valore fra "Discrefo” & "Ollimo” (= 1,5%)] con [valors
fra “Discrele” & “Buono” (== 1,5%)].

Letto, approvato e solioscritto.

lHFDFtHﬁ‘I‘IEB'A A s.;%al. #?i S. u_ﬁ ‘/g JQ(
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NOTA A MARGINE DELL' ACCORDO DEL 13 DICEMBRE 2013

Con data 31 dicembre 2013 la FIOM - CGIL del Trentino, in
riferimentc all'accordo sottoscritto in data 13 dicembre 2013, ha fatio
pervenire alla Societd una nota con la quale disconosce la premessa
di cui al terzo punto, riporiante "Federmeccanica e Fim/Uilm in data 5
dicembre 2012 hanno siglate l'accordo che ha portato al rinnovo dsl
Contratto  Colleftive  Nazionale di Lavoro defla  industria
metaimeccanica e della installazione di impianti, per 'anno 2013, 2014
e 2015",




INTEGRAZIONE ACCORDOC DEL 13 DICEMBRE 2013

Addl, 6 marze 2014

Le pari fiinatarie dell'accordo del 13 dicembre 2013 concordano nel procedere glla
seguente integrazione relativamente alla lettara B, Reperibilila e che perianto diventa
parta integrante del medesimo con decorrenza 1 gennalo 2014:

1. B punto 6, Trattamento economico, vede la seguente integrazione:

Per clascun giorno di festivita infrasettimanale, fermo restando che in tale caso
deve essere garantita la reperibilita anche nella fascia 8.00 - 18.00, verra
rnconosciute un importe aggiuntive calcolate in base alle ore di reperbilita
aggiuntive (10 ore) il cui importo viene calcolato in proporzione alla indennita
base di riferimento pari a € 14,40 {quattordicif40) per gli ambiti di altivita da 3.8
a 3.d ed a € 21,20 (vontuno/2D) per gli ambiti di aftivita 3.e @ 3.1,

Letto, approvalo e solioscritio.

INFORMATICA TRENTINA S.pA. R.S.U. g
LT, (I
S ; .
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Trentino
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Prot.n INNET-Q8B2412-P
Dala 27/84/2014

minuﬂmﬂmﬂ VERBALE D'INCONTRO

Ex art. 47 L. 428/90 & smi
Addi 7 aprile 2014 presso la sede di Treatino Network Syl

Trn
Trentino Network =r.l rappresentata da Lazzaris Roberto, Alessandro Zorer ¢ Informatica
Trentina SpA rappresentala da Paoko Boschini, enframbe assistite da Confindustria Trento
nella persona di Stefano Vernaceind,

€
RSU Trentino Netwark S.r.l. mppresentata da Roberfo Corradi.
RSU Informatica Trentina S.p.A. rappresentata da Alessandra Toplicar, Elio Shrocchi, Danicla
Luechetti, Gabriele Quercetani ¢ Devid Zanoni.
FIM-CISL del Treatino rappresentata da Anna Damiano.
FISTEL-CISI. del Trenfine  rapprescatata da Claudio Battistond,
FIOM-CGIL del Treating rappresentats da Michele Guarda ¢ Auvra Caraba.

Neil'ambito della discussione inerente il programmato trasferimento del ramo d'azienda di cui
alla comunicazione dd 24/3/2014, le parti hanoo convenulo, @ scyuite della conclusione della
procedura di consultdone sindacale di cui all’art. 47 L428/90 di svelgere reciprocamente
ulteriori valutazioni in merito alle condizioni pregindiziali poste dalle rappresentanze sindacali.
E" quindi fisyato wn nleriore incontro per martedl 15 aprile p.v. alle ore 11:30, presse la sede di
Trentino Network.

Letto, approvato € soltoscritio,

ra i
fr.n-‘nn;d’m'rm MIINA S.p.A.
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Prot.n. TNNET-2@g2sa2-p Tmm

Deta 15/04/2014

BRI
VERBALE ™ RIUNIONE

NELL:AMRBITO DELLA CONSULTAZIONE w‘jpm - -::'gq:;}) |
=1 (R 3

PER CESSIONE RAMO IPAZIENDA v
Ex art. -ITL:IIBJ‘Bi}csucm:mud]_{mhie---l--- PO

Lt L5 APR, 2044 |

o : -
Tra : J

Trentine Network s.r.l. rappreseniata da Lazzaris Roberio, Alessandro Zorer & l.ufnrulaiinn
Trenting SpA rappresentata da "aclo Boschini, entrumbe assislite Ja Confindusfria Trenio
nella persona di Stefano Vernaceini,

Addi 15 aprile 2014 presso la sede di Trenting Network Sl

&
RSU Trentine Network S.r.l. rappresentsta da Clandia Mottin,
RSU Informatica Trentina S.p.A. rappresentatn da Alestandrs Toplicar, Elio Shrocchi, ¢
Gatiriele Quercetani.
FIM-CISL.  del Trentino rappresentals di Anna Damiano.
FISTEL-CISL del Trentine rappresentata da Clandio Bartistoni.
FIOM-CGIL del Trentino  rappreseniata da Michele Guarda — Aura Caraba.

Le parti hanno diseusso quanto seguc

- Informatica Trentina e Trentino Network con lettera IT SPA Prot. n. 10981 di data 4 dicembre
2013 (Prot. ToNet 9460 dd 4/12/13-A) hanno comunicato afle rispeltive RSTI, nonché alle
rigpettive 00.85. firmatarie dei contrafli collettivi nazionali dell’ Industria Metslmeccanica
privata e delle Teleconmmicaziont, ai scnsi dell’art. 47 Legge 29 dicembre 1990, n, 428, cosi V
come modificato dal D. Lgs. 2 febbraio 2001, n. 18, il iesfenmenio dél remo d'zaenda che
ha per oggetlo “T Servizi di telecomunieazione, Internel, Videoconferenza da Informatics p/
Trentina a Trentino Networl™.

- Le motivazioni del progremmato trasferimento del rmmo d’azienda preposto ai “Servizi di
Telecomumicazione, lntemet, Videoconferenza” debbono ricercarsi nelle deliberazioni della M
Giunta Provinciale numero 718 di data 20 aprile 2012 & n. 1242 del 20 giugoe 2013, che st

Trenling Mebwork 561 Socio Unato | Vin O, Pedrent, 18- EII’I.I | TREMTL

intendono qui integralmente richiamate, con le quali la Ghmta aveva inviteto le propric

‘sncield strumentali’ ad “assicurare una corrctta distinzione lra servia infresirotiurali ¢ di %/
Codice Fiscalo o Mamers d lscrizions 01904880224 - Registra hugedae di Tresta a{

Sooale soltoscrile € 19000 BO0U00 1.y,

comunicazione, di competenza di Trentino Network, e serviz u]:-plim[i*-'i, di competenza di
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Trentino
L

Informafica Trenting”. Congiuntamente, in data 16 settembre 2013, le Socicld avevano
communicato alla Provincia Autonoma di Trento di aver dato corse agli adempimenti fissando
per il primo gennaio 2014 1a decotrenza del trasferimento in oggetio.

Con comunicazions successiva l8 Provincie Autonoma di Trento Pror. N. 706230 di data 23
dicembre 2013, deva indicazione di sospendere temporaneamente ogni szione in merito. Lo
due Societh conpiuntemenie frusmettevano tale informativa alle parti inforczsale con
comumicarione Prot. IT SPA N. 1383 di date 11/2/2014,

Con lettera Prot. M. 138868 di data 12/03/2014 lu Provineia dava muovamente indicazione di
procedere completsndo il percorso di formalizzazione con 'atto di cessione del mmo
d'nriends da Informatica Trenting SpA a Trentino Network SR1..

Con comunicazione i data 24 marzo 2014 Prot, W. 2820Vac (Prot. TnNet n. 2002 dd
2403/ 14-A) Informatica Trenting SpA e Trentino Network Sil, hanno communicato alle
rispettive RSU cd slle O0.88, di catcgoria ln volonth di procedere con e progrumirats
cessione del ramo di azienda che ha per opeetto "L Servizi di telecomunicazione, Internet,
Videoconferenza ds Tnformaticn Trenting a Trentino Network” con aﬁn'nhu dal 1* aprile
2004 .

Le parti nell’ambito della procedura di consultazione sindacale di cui all’art. 47 L. n
428/1999 si sono inconirate in dats 27 maree e 7 aprile 2014 presso ls sede di Trentino
MNetwork 2 in tale ambito henno approfondito i contenuti defla cilats comunicazione del 24
marz,

A sepuito della conclusione della procedurs di consuliazione sindacale di cui al predetio wrl,
47 in assenza delle condizioni per ln sottoscrizione di un verbale di consultazione, Ie parti si
sono comungue fissste un ulterore inconlro presso la sede di Trenting Neiwork in dala
odiemna al fine di svolgere nel frattempo ulteriori valutaziont in merito alle condiziond
pregiudiziali evidenziatesi nella discussione.

Le (0.55 e le RS1I hanno esplicitato che 1 mancata disponibilith di Trenting Network e di
Informatica Trenting di assicorare la clansola di salvaguardia sino ad opgi sempre accordata in
tutti | precedent trmsforimenti i ramoe d'azlenda da Informatica “l'menting, impedisce I
soltoscrizione dell accordo.

[a parie delle Societd, fatie le opporluie valutazioni e ritemme le significalive diverse
condizioni intercorse dai precedenti accovdi, che prevedevano clausole di salvaguardia per il
rentro di personale, € stata confermata la inopportunita di inserire tale clansofa.

Da parle di Trentino Network & stata esplicitamente espressa la volonta di proceders con uno
specifico sccordo di snmonizzezione entro il 10 maggio p.v. con U'obiellivo di manleners
mvamato il livelle di classificarione contrattoale, la retribuzione mensile lords complessiva

Trosting fetwork Sr.L & Souin Unico - Vis O, Pednotti, 18- 38121 TRENTO
Cndice Fiscale 2 Bomero d Istrizione Q19MHBR0224 - Brpisio Iepone di Trints
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> Network

anche con specifico riferimento al precedente accordo gualificatn in occasione dells
precedente cessione del ramo d'azienda dell'agosto 2006,

- Da parte di Trentino Network € Informatics Trentina viene confermato che gli effetti del
programmato frasferimento del remo di szienda “Servizi di telecomunicazione, Tnternet,
Videoconferenz da Informatica Trentina a Trentino Network”, si intenderanno decorventi dal
dal 1° maggio 2014 .

Letto, approvalo e softoscritto,

TINA S.p.A
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VERBALE DI ACCORDO
addi 29 maggio 2014

TRA

Informatica Trantina S.p.A.
rappresentata da Clare Fresca Fantoni e Franco Segata

La R.5.U di Informatica Trentina S.p.A.
nelle persona di Daniala Luccheili, Alessandra Toplicar, Gabriele Quercetani, Elio
Sbrocehi, Fausto Zanella, Devid Zanoni

riunill presso la sade dalla Informatica Trentina S.p.A.
PREMESS20 CHE

— | sevizi di Doskfop managemen! per la gestione del posti di lavoro aziendali
vengone ercgatl anche tramite Futilizzo di strument per eseguire funzioni di
leloassizienza, amministrazione da remoto e Inventano elettronico centralizzato,
in analogia a quanto in essere per i clienti della Societa.

— |l sistema di gestione per la sicurezza delle informazioni vigenia gia regolamenta
la pestione delle componentl hardware & software relafive aj post di lavoro
azlendali
In data 24 marzo 2004 le parti hanno soltoscritto un accordo cha regolamenta gl
accessi al posti di lavoro,

LE PARTI CONCORDANO

1. La disciplina relativa alle modaiita di utilizzo degll strumenti dl cul sl avwale la
Societd per l'ercgazione dei servizi Deskfop managemen! dei posti di lavoro

;_%Lg-ﬁ-[ﬂﬁ‘i—n &/
A




aziendall riportata nel documento allegato che forma parte integranie del
presente accordo,

2. Eventuali agglomnament delle modalitd di accesso al posti di lavoro aziendali di
cui al precedente punto, necessitano di forma scritta e dl alle aggluntive al
presente.

3. La nuova disciplina di cui al punto 1. sostiiuisce qualla prevista con I'accordo del
24 marzo 2004 ed entra in vigore con decorrenza primo giugno 2014,

Letto, approvato e sottoscritio.

‘.

INFORMA SpA RS.U.
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Regolamentazione degli accessi al posti di lavoro aziendali
per I'erogazione dei servizi di Desktop Management

Vengono di seguito descritte le modalitd di utilizze degli strumenti di cui si
awvale la Socleta per l'erogazione del servizio di Desklop Management.
Nell'amblito dei servizi di Desktop Managemenl, per la gestione dei client e dei
server perifericl, & previsto l'utilizzo di strumenti per eseguire funzioni di:

- ieleassislenza & amministrazione da remoto;
— inventaric elettronico centralizzato,

Al fine di garantire la riservatezza dei datl presenti sul sistema acceduto
remotamente & aftiva un‘architettura di sistema che prevede [lutilizzo di
modalita operative in linea con quanto prescritio dalla normativa vigente.

Nelle successive sezioni, per convenzione e per semplicita di esposizione si
useranno particolari termini per indicare gli interessati alle varie attivita ed |
rispettivi ruoli:

Operatore l'operatore & colui che fornlsce un servizio remoto, aglh
utenti finali, iguarde eventuali necessita di assistenza e
amministrazione sulle postazioni di lavoro (d'ora In poi
PdL).

Utente finale l'utente finale & colui che opera sulla PdL oggetio del
zarvizio dl Desklop Management ed & quindl 1
destinatario dei servizi di assistenza e amministrazione.

1. OPERAZIONI DI TELEASSISTENZA ED AMMINISTRAZIONE
REMOTA

La soluzione di leleassistenza e amministrazione delle Pdi da remoto
garantisce le seguenti funzionalita:

- scambio dei rucli di sesslone fra due utent;
— ulilizzo della chat, video, VolP o teleconferenza;
— g¢reazione istantanea della VPN tra | due PC;

— invito ad altre persone a partecipare alla sessione;




- slampa da remoto;
- aggiornamento del clieni da remoto,

- possibilita di collegarsi ai deskiop remoti ulilizzando i dizpositivi mobili.

Funzionamento della scluzione

Lo strumento di teleassistenza funziona sia atiraverso le connessioni intemet
che afiraverso le LAN e non richiede alcuna infrastruttura dedlcata in loco. |
client @ lo postazioni controllanti stabiliscono indipendentemente una sesslone
con il server master in cloud.

L'operatore che si collega da remoto sceglie al quale client collegarsi e a quel
punto viene stabilita una sessione protetta diretta fra i due PC.

Cuando si crea una sessione di collegamento, lo strumento stabilisce il tipo

oltimale di connessione. Dopc il processo di “handshaking® eseguito
attraverso | server master in cloud, viene Instaurata una connessione framie
UDP oppure TCP (anche diefro a gateway, NAT e firewall standard).

Crittografia e autenticazione

Le strumento di teleassistenza agisce con una crittografia completa basata
sullo scambio di chiave pubblicalprivata RSA e con la codifica di sessione
AES (256 Bit).

Questa tecnologla & ulilizzata, in una forma paragonabile, per hitps/SSL, e
pud essere considerata completamente sicura secondo gl standard attuali.
Poiché la chiave privata non lascia mai il computer client, questa procedura

assicura che | computer interconness!, inclusl | server master in cloud, non
possano decifrare il flusso di dati.

Tracciatura e controllo delle sessioni

Le funzipnalita di tracciatura delle sessionl sono disponibili iramite la console
di gestione nella quale & possibile gestire anche gl utenti, i client, visualizzare
i log per ogni singola connessione, aggiungerne le descrizion ecc,
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Soluzione adottata

Il prodotio di teleazsistenza aftivo sufle Pdl. degli utenti finali € configurafo in
modo lale che:

— non si possa condividere 'utilizzo della PdL dell'utente finale, in remoto,
sanza l'assanso dellutente finale slesso;

- lutente finale possa riprendere il confrollo del Deskiop in qualsiasi
momento;

— Taftivita di utilizzo venga tracclata In modo da poter sempre risalire a chi
ha preso il controllo della PdL dell'utente finale.

In parficolare le informazioni disponibili sono:
a) data e ora,;
bl postazione operatore;
c) codice operatore;
d) postazione confrollata (PdL ulente finale);
g} tipo di sessiona,

l'utente finale possa vedere le operazioni che |'operatore effetlua
durante la sessione di leleassistenza.

Il prodotto di teleassistenza afltivo sul server periferici & configurato in modo
tale che I'aftivita di Remote Control venga tracciata per poter risalire & chi ha
praso il controllo del server medesimao,

In particolare le Informazionl disponibill sono:
a) data e ora,

k) postazione operatore;
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c) codice operatore;

d) postazione controllata (server decentralizzatlo)

&) lipo di sessiona.
Al fine di garantire la tutela della riservatezza in occasione degli interventi di
accesso remoto sul server, la Societa, che al sens| della deliberazione della
Giunta Provinciale n. 2192 di data 8 marzo 1998 & nominala responsabile del
trattamento dei dati nell'ambiioc della gestione del Sisiema Informativo

Elettronico Provinciale, come disciplinata dalla convenzione di cui all'art. 5
della L.P. 10/1930, adotia ogni misura tecnica ed organizzativa idonea,

Istruzioni per I'utente finale

Di seguito vengono descrilte e modalitd operafive con cui avwengono le
sessioni di assistenza e amminisfrazione remofa e le modalita
comportamentali a cui l'utente finale deve attenersi a garanzia della
riservatezza dei datl resident] sul proprio PdL.

Qualora I'utente finale necessiti di assistenza, la procedura & la seguents:
1. contattare telefonicamente | CS5D di Informatica Trentina;

2. seguire le indicazioni dell'operatore del CSD e fornire le informazioni
richieste - & sempre necessario comunicare il numero idenfificativo
della propria PdL (efichetta Y2K posta sulla base del computer),

Qualora Informatica Trentina debba accedere al PdL dellutente finale per
attivita di amministrazione, loperatore di Informatica Trentina contattera

telefonicameanta 'utente finale.
Pass| comuni per assistenza e atfivitd di amministrazione:

1. nel caso sia necessario digitare una qualsiasi password, & fatto obbligo
allutente finale di fardo personalmenie, a garanzia della stessa, in
queslo modo l'operaiore non verra a conoscenza della password
dell'utente finale.

2. nel caso in cui ['operatore richieda di effettuare un collegamento remoto
con la PdL dell'utente finale, comportarsi come segue:

— assicurarsl che lo schermo della propria PdL non visualizzi
informazioni ritenute riservate;




— se lo sl desidara, chiudere tutte le applicazioni atlive o quelle che
non seno oggetto dell’intervento;

—  informare Foperatore che pud iniziare il collegamento remoto.

3. successivamente sullo schermo apparird un messaggio di richiesta al
quale sl dovra rispondere, entro il tempo indlcate:

Mostra schermo — per autorizzare il collegamento remaoto;

Rifiuta — per non permeitere alloperafore di  iniziare |l
collegamento remoto.

A fronte di tempo scaduto la richiesta scompare automaticamente dallo
schermo annullando 'operazione di collegamento remoto (equivale alla
rnisposta Rifluta).

A seguito della scelta Mostra schermo, 'operatore ha la possibilita di
utilizzare remotamente il mouse e ia tastiera del PdL dell'vtente finale
{ovvero & stata sifivata una sessione di accessc remelo da parie
dell'operalore nei confronti del PdL dell'utente finale}.

L'apertura della sessione di accesso remoto & confermata dalla
presenza, sopra la bama in bassoc a desira dello scherme, della
seguente finestra che riporta I'elenco delle sessioni attive:
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Flgura 1 - sessione attiva

Da guesio momento allutente finale & consigllato seguire | seguanti
suggerimenti per la tutela della riservatezza dei dali presenti sulla
propria PdL:

- non allontanarsi dal proprio posto di lavorg;

e —————




— seguire le istruzioni dell'operatore;

— sospendere o inlerrompere il collegamento, nel caso in cul sl
ritenga esistano le condizioni per farlo, selezionando il tasto
I:|:|+ar sospendere femporaneamente il controllo remoto
(ripremere per ri-attivare il controlio), oppure premendo il tasto

per tferminare la sessione di teleassistenza,

Per inibire all'operatore l'uso della tastiera e del mouse della PdL e
consentire la sola visualizzazione de! monitor & sufficiente, lato utente,
muovere il mouse o digitare sulla propria tastiera

Alla fine della sessione di accesso remoto (chiusa dalloperatore o
dall'utente finale) assicurasi che la finesira indicata in Figura 1 risulti

chiusa

2. OPERAZIONI DI INVENTARIO ELETTRONICO

Lo strumento di inventario eleltronico effetlua la scansione delle informazioni
della PdL per la raccolta delle caratteristiche hardware e software. In
particolare vengono raccolte le seguenti informazioni:

- sisterna operalivo;

— architettura (es.: 32 o0 64 bit, scheda madre, ecc.);

memoria (es.: ram, hard disk e occupazione dello stesso, ecc.),
processore (es.: tipo e velocita, ecc.);

periferiche connesse (8s.: stampanti, modem, ecc.).

Nel caso di inventario software vengono raccolti il nomea del file e gl attributi
tecnici dei soli file eseguibill (quelli che hanno ad esempio l'estensione .EXE,
.DLL, .DRV, ,BAT, .CMD, ecc...).

|

2N ke levati d i pe all (qual ad
esempio file con estensione DEIE: ecc...)] e _comungue gi'u'eml dai file
esequibili.
Incltre, non viene rilevato il contenuto dei file @ pertanto non sara pnaal:tﬁa
analizzare | dati contenuti nei file stessi.
copiati dalla PdL dell'utents finale.
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L'elencoe del fle e relativi atirbuti viene archiviato in un database e
successivamenie confrontato con una tabella che permettera di identificare le
applicazionl installate sulla PdL al fine di creare un inventario elettronico del

software.




VERBALE DI ACCORDO

Addi, _ 30 LUG. 708

Informatica Trentina 5.p.A. rappresentala da Clara Fresca Fanloni & Franco Segata
assistila da

Associazione degli Industriali della Provincia di Trento rappresentata da Slefano
Vemnaccini

La R.5.U di Informatica Trentina S.p.A. nelle persone di Daniela Lucchetti, Gabriele
Quercetani, Elio Sbrocchi, David Zanoni e Fausto Zanella

assistita dalla

Segreteria territoriale della FIM-CISL rappresentata da Luciano Remorini

Segreteria territoriale della FIOM-CGIL rappresentala da Aura Caraba

si sono riunili prezso la sedes della Informatica Trentina S.p.A., invia G. Gilll, 2 In Trenlo

Premesso che:

» Tlistituto dellanticipo del Trattamenio di Fine Rapporto {d'ora in poi TFR) e
disciplinato dal Codice Civile (art. 2120 c.c.) e prevede che il lavoralore possa
chiederlo, in costanza di rapporto, qualora sussistono determinate giustificazioni e
una sola volta nel corso del rapporio di lavoro;

« la possibilitad di ottenere lanticipazione & comungue subordinata alle seguenti
condizionk:

1) il lavoratore deve avere maturaio almenc 8 anni di servizio presso lo stesso
datore di lavoro;
2) l'anticipazione deve essere contenuta nei limiti del 70% del trattamento
spellante nel caso di cessazione del rapporto alla data delia richiesta,
3} l'anticipazione deve essere alires! contenuta nei imiti del 10% degli avent: tilolo
e, comunque, del 4% del numero totale dei dipendentl;
= larl, 2120 cc stabilisce altres] che condizioni di migiiu}?vmu possono essere
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LE PARTI CONVENGONO QUANTO SEGUE

= L'azienda potra accogliere — a propria totale ed insindacablle discrezione & falte
salve la presenza e la disponibilita di fondi individuali del dipendente accantonati in
Azianda — richieste di anticipazione del TFR giustificale da particolari gravi necessita
di carattere personale efo famighare, anche in assenza delle condizioni previste
dall'art. 2120 c.c;

« {'anticipazione gustificata da dette particolari gravi necessitd polra essere oftenuta
una sola volita nel corso del rapporto di lavoro; gli importi di detta anficipazione
saranno definiti ad insindacabile giudizio dell' Azlenda;

= saranno valutate ed eventualmente accolte un numero di richleste - formalmente
pervenute da pare del personale - compatibilmente ai parametri economici e
finanziari aziendali;

» la durata del presente accordo decorre daila dala della stipula ed ha validita fino al
31 dicembre 2015; dopo tale data le parli si incontreranno per valutare eventuall
condizioni di prosieguo.

Leilo, approvalo e sottoscritto.

INFORMATICA TRENTINA S.p.A. R _ %
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VERBALE DI ACCORDO

Addl, 30 LG, 201

Informatica Trentina 3.p.A. rappresentata da Clara Fresca Fanloni @ Franco Segata
assistita da

Associazione degll Industriall della Provincla di Trento rappresentata da Stefano
Vernaccini

La R.3.U di Informatica Treniina S.p.A. nelle perscne di Daniela Lucchetii, Gabrisle
Cuuercetani, Elio Sbrocchi, David Zanoni e Fausto Zanella

aseislita daila
Segreteria territoriale della FIM-CISL rappreseniata da Luciano Remaorini
Segreteria territoriale della FIOM-CGIL rappresentiata da Aura Caraba

&1 sono nuniti presso la sade della Informatica Trentina S.p.A., in via G. Gilli, 2 in Trenfo
Premesso che:

* in data 13 dicembre 2013 FAzienda e le Organizzazioni Sindacali hanno siglato un
verbale di accordo che discipling il servizio di reperibilita;

= entro 6 masi dalla data di decorrenza (1° gennale 2014) le Parti sl sono date impegno
di incontrarst per verificare gl effetli del nuovo regime di reperibilita ed eventualmente
apporiare | necessar cormettivi;

LE PARTI CONVENGONDO QUANTO SEGUE

Si prende atto della posiliva complessiva implementazione del nuovo regime di reperibilita.
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51 concords comungue nella necessita di deflnire di un unico ambito di reperibilita che
aggrega gh ambill denominali “portall & sistemi web-based & “sisfernt elaboralivi ol
infrastrufiurs”.

I nugvo ambito vene denominato “infrastruliure fecnologiche e supporio fechico™ @
richiede |l rienbro in sede/presso il clienle obbligatorio, prevedendo quindi una indennita
basa pari a € 250,00 {duacantocinguanta/00) lordl per clascun perlodo completo di servizio
decorrente dalle 18,00 del venerdl alle B,00 del venerdl successivo.

E' facoltd del'azienda definire il numere delle persona necessarie per garantire il servizio
previsto;, per | primi 12 (dodicl mesi dalla data del presente accordo & fissato un numero
minimo di dus presenze,

Successivamente a tale termine le parli si inconfreranno per la verifica congiunta del
presente accordo.

Letto, approvato e sottoscritto,

INFORMATICA TRENTINA S.p A ?J %
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VERBALE D ACCORDO

Addl, 31 ottobre 2014

informatica Trentina §.p.A. rappresentata da Clara Fresca Fantoni e Franco Segata
assistita da

Associazione degli Industriall della Provincia di Trento rappresentata da Stefanc
Vemaccin

LE

La R.S.U di Informatica Trentina 5.p.A. nelle persone d| Daniela Lucchetli, Efio
Sbrocchi, Devid Zanoni e Fausto Zanelia

assistita dalla

Segreteria territoriale della FIM-CISL rappresentata da Luciano Remorini
Segreteria territoriale della FIOM-CGIL rappresentata da Aura Caraba

si sono riuniti presso la sede della Informatica Trentina SpA., in via G. Gilli, 2 in
Trenlo

Premesso che

* [|'Azienda e le Organizzazioni Sindacali hanno siglato in data 13 dicembre 2013 un
accorde che regolamenta una serie di Istitutl tra cui il Premic di Risultelo per cli
anni 2013, 2014 & 2015;

= o stesso accordo sancisce che per gll anni 2014 e 2015, di anno in anno l& Pari
dovranno specificatamente definire, relativamente il Premic di Risullato, gh
indicatori, @ loro peso, | walorl economici e le relalva distribuzione,
compatibilments con le situazion| gestionaliforganizzative aziendali, con le direttive
provincial e la normativa di riferimento in materia,

= altresi I'accordo citato definisce che, In caso di cessazione del rapporto dl lavoro
durante I'anno di vigenza del premio di risultato verrd riconosciudo il premio pro-
guota sssumendo un raggiungimento parziake da definirsi annualmente rispetio al
valore di riferimento dell'anno per Importo base;

* |a direitiva defla Giunta provincale dell'8 settembre 2014, n. 1551, Diretlive sul
personale agh enli sirumentall in affuazione degll obiellivi della manovra fihanzb.riﬂ'."
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provinciale psr il Iennio 2014-2016, definisce specifici criteri per la
delerminazione del budget di spesa relativamente alle retribuzioni incentivanti.

Le partl hanno convenuto guanto segue

= per I'anno 2014 gli indicatori di rsultate sono definiti in Allegato A e, falte salve
nuove indicazionlidirettive della Provincia Autonoma dl Trento, sono assegnali per

ciascuna categoria del CCNL gii importi di seguito riportall;

" | ¢ mporobame |
ag 24T
7 217802
[ 2.007 50
. 1 1.B70.88
5 1.763,33
4 1.842 .22
3 1.677,07

= il Premio di Risultalo 2014 viene erogato fino alla posilivita del Risultato Operativo;

* percoloro che cessano |l rapporto di lavoro nel corso del 2014 viene riconosciuto il
premio pro-guota assumendo un ragglungimento parl &l 75% dellimporto base,
tatio salvo quanio esposio ne! precedante alinea.

Letto, approvalo e sottoscritto,

THFUEI‘I.MT TRENTHNA Sp.A.
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ALLEGATO A - PREMID DI RISULTATO 2014
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